COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aifio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aifio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

La Libertad, 24 de octubre de 2022

OFICIO N° 0183-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora.

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N°0111-2022-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

Résponsable Regional

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 0111-2022-CTVC/LIB
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO :Q'E';EICSHTAR[:)E: 20/10/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: TABOADA RODRIGUEZ JORGE LUIS

3. NUmero-DNI: | 18007601

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO LAREDO 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 17110/2022

7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO

9. DISTRITO: LAREDO 10. CCPP/DIRECCION: LAREDO

GESTION DE LA ENTREGA

11. PROCESO OBJETO DE DE LA PENSION NO

12. ; DONDE SE APLICO LA

18007054-POTENCIAL USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA FICcHA DE VEEDURIA?
CONTRIBUTIVA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El20/10/2022, el Sr. JORGE LUIS TABOADA RODRIGUEZ, manifesté via telefénica (961 086 772)
sobre la demora en la atencién por el programa Contigo en el caso del Sr. Manuel Melanio Romero
Silva identificado con DNI 18007054 vy por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION / DESAFILIACION /
REINCORPORACION. El potencial usuario pudo acceder al documento Solicitud de la Afiliacion-
portal transparencia, que segun Oficio N° 11602-2021, Expediente 255-2021-A/MDL, de fecha
de 21.06.2022-véase anexo N°03, en el cual se evidencia que el mencionado potencial usuario
se encuentra en cola de espera. Del mismo modo, al consultar en la plataforma “Consulta de
Usuarios”- https://contigo.gob.pe/login-usuario/ se evidencia el mensaje “el DNl ingresado cola
de espera”-véase anexo N° 02. En tal sentido, el mencionado potencial usuario ha tramitado su
incorporacion al Programa Contigo desde el afio 2021.

Asimismo, agrega el Sr. Jorge Luis Taboada Rodriguez, que el Sr. Romero Silva es una persona
con discapacidad severa y esto es ratificado segun Certificado de Discapacidad N° 00305654-
de fecha 22/06/2021, con diagndstico de dafio: ESQUIZOFRENIA PARANOIDE segun CIE
F200-Véase anexo N° 04. Ademas, el hogar del potencial usuario se encuentra en situacion de
pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares. Véase anexo N° 05.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, ElI Programa tiene por objeto otorgar una pensién no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa gue se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder inicie el proceso de
afiliacion al ciudadano en mencién en concordancia de su directiva, y ademas de informarnos
de las acciones adoptadas para la solucién del presente.

2. El Programa articule acciones entre los sectores e instituciones en todos los niveles, para
establecer vinculacién entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y
acciones, con la finalidad de disminuir los casos de subcobertura.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-046-2022-LIB-D. (01 folio).

2. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

3. Copia de documento de afiliacion del Sr. Manuel Melanio Romero Silva. (01 folio).

4. Copia del Certificado de Discapacidad de Manuel Melanio Romero Silva (02 folios).

5. Captura del resultado de la Condicién Socioeconémico de Manuel Melanio Romero Silva
(01 folio).

6. Copia del DNI de Manuel Melanio Romero Silva (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-046-2022-LI1B-D

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

N°A-046-2022-LIB-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

41-.1PROGRAMA ponX:| JUNTOS( ) PENSIO; ss: (()H) QALIWARMA () CUNA MAS () FONCODES( ) |2.FECHA de REGISTRO: 20/10/2022
() PAIS () CONTIGO ( X )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | TABOADA RODRIGUEZ JORGE LUIS 4. Documento-DNI: 18007601

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento: | 23/12/1966

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion [ 1| NO(X) (8.Tiempo Residencia: |( 670 ) MESES

9. Correo Electronico: | - 10. Telef. Personal: 961 086 772

1. InstituciénICargo: CLTVC/ VICEPRESIDENTE 12. Telf. Institucional: ——

13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: LAREDO 16. CCPP/Direccion: |LAREDO

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 17/10/2022

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: LAREDO 21. CCPP/Direccion: | LAREDO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuandoson mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.

PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El20/10/2022, el Sr. JORGE LUIS TABOADA RODRIGUEZ, manifesto via telefonica (961 086 772)

el potencial usuario pudo acceder al documento Solicitud de la Afiliacién-portal transparencia, que segun Oficio

N° 11602-2021, Expediente 255-2021-A/MDL, de fecha de 21.06.2022, evidencia que el mencionado usuario

se encuentra en cola de espera.

Asimismo, acota el Sr. Jorge Luis Taboada Rodriguez, que el Sr. Romero Silva es una persona con

discapacidad severa y esto es ratificado segun Certificado de Discapacidad N° 00305654-de fecha 22/06/2021,

con diagnéstico de dafio: ESQUIZOFRENIA PARANOIDE segun CIE F200.

Ademas, el hogar del menor se encuentra en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de

Focalizaciéon de Hogares.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) 24 TOTAL FOLIOS: 0
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia (1 ) Certificado ( 2) Partida Nacmto ( ) CopiaDNI(1 ) DJ( ) Otros( 1)
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

: NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

'L

NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICERO ROJAS. NOMBRES APELLIDOS:

oni: 18172001 carso: RRTVC LL

DNI: CARGO:
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ANEXO N 02.- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-
https://contigo.gob.pe/login-usuario/

Login Usuario - Programa Conti. X 4 s 2 o X
C @ contigo.gob.pe/login-usuario 2 % = 0@ :
Gmail @ YouTube §) WhatsApp @ Home page - Client. @ Software de asisten... () Yanapay Pera @@ Consulta del Padro.. €Y Appjuntos & 08_fecha @ Consulta de Validez @ Registro de Expedie. @ Buscador de IIEE - S.

B £ contso =T 30 4 - Ol Q

INICIO PROGRAMA CONTIGO ~ DONDE ESTAMOS? ~ {COMO SER USUARIO? ~

l Ingresar el DNI y la Fecha de Nacimiento
N°DNI
18007054
dd/mm/aaaa

20/09/1956

EL DNI INGRESADO COLA DE ESPERA

CONSULTAR

¢Necesitas ayuda?

ASISTENTE EN
LINEA

£ Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a la persona con discapacidad servera en situacin de Pobreza - CONTIGO, es una entidad adscrita al %’
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
Para mayor informacién, comunicate:

@ (01)644 9006 Opcion 1 ] @ consultas@contigo.gob.pe J

HERRAMIENTA
DIGITALES
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ANEXO N°03.- Copla de Documento de Afillacion del Sr. Manuel Melanio Rowmero Silva
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ANEXO N 04.- Copla del Certificalo de Discapaciad de Manuel Melanlo Romero Silva
(02 folios).
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ANEXO N°05.- Captura del resultado de la Condiclén Soctoecondmico de Manuel Melanio
Romero Silva

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimado(a) ciudadano(a). ROMERO SILVA MANUEL MELANIO a continuacion se muestra el resultado de la
Clasificacién Socieconamica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consulta: 20/10/2022 a las 17:06:53

1. Cadigo de Hogar - 11935698

2. Codigo Clasificacion Sociecondmica - 27651993

3. Clasificacion Sociecondmica - POBRE

4 Vigencia de Clasificacian Sociecondmica - Desde 16/06/2021 Hasta 16/06/2025

5. Fuente(*) CULF

6. Departamento LA LIBERTAD

7. Provincia TRUJILLO

8. Distrito - LAREDO

9 Centro Poblado - LAREDC

10. Ndcleo Urbano - No hay informacion

11. Direccién de la Vivienda - CALLE. SANTA CATALINA NRO. PUERTA 0005 PISO 1
12_ Referencia de la Direccidn - FRENTE AL COLEGIO LA INMACULADA

13. Estado de la CSE - VIGENTE

14. Integrantes del Hogar :

Tipo Documento|N° DocumentojNombres Apellido PaternolApellido Materno
DNI 18007054 MANUEL MELANIO]ROMERO SILVA

Generar PDF

© Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - SISFOH
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ANEXO N° 06.- Copla del DNI de Manuel Melanio Romero Silva

3 - — - g

RUI; RD360289

encuentra autorizado a usar

el transpaorte publico (Ley 30

T —
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